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DICAS DE SEGURANCA
EM CONDOMINIOS

Os indices estatisticos indicam e a midia se encarrega de noticiar,
gue nos tempos atuais as grandes metropoles, como Sao Paulo,
infelizmente vivem dias de alarmante inseguranca, decorrente da
atuacao criminosa cada vez mais ousada eimprevisivel.

Neste cenario, faz-se indispensdvel a adocdo de procedimentos
preventivos em relacao as situagdes de risco que podem acontecer
no dia-a-dia das pessoas, em especial as que residem e trabalham
em edificios. Furtos, assaltos, seqliestros, entre outras
modalidades de crime, sdao eventos que ocorrem com freqiiéncia
no nosso cotidiano.

As informagdes apresentadas neste manual tém como objetivo
transmitir dicas simples, praticas e eficientes de seguranca em
condominios, e introduzir medidas preventivas individuais e
também no ambito familiar, que podem vir a evitar a ocorréncia de
situagOes mais dramaticas no convivio comavioléncia urbana.

A intencao da AABIC é contribuir para que as pessoas sintam-se
mais seguras e possam usufruir a vida com tranquilidade e
indispensavel bem-estar.

Observagoes:

1) Ressalte-se que as dicas aqui apresentadas estao formatadas para
edificios residenciais, sendo possivel sua adaptacao a edificios
comerciais, que na sua maioria ja gozam de triagem de visitantes e
conddminos, e normalmente funcionam em horarios limitados, de
acordo com suas normas internas.

2) As empresas e profissionais da drea de seguranca possuem manuais e
orienta¢es ainda mais abrangentes com relacao a procedimentos a
serem adotados em condominios e individualmente pelos moradores,
sendo certo que cada empreendimento possui particularidades e
necessidades diferentes, que podem ser adaptadas e ampliadas
conforme decisao dos condominos.
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M Funcionarios

w » O processo de selecao de pessoal do condominio, bem como dos
V\ 38 empregados dos apartamentos, deve ser rigoroso, com a pesquisa da
AN [ <3

vida pregressa dos candidatos, atestados de antecedentes criminais,
situacao junto a 6rgaos de protecdo ao crédito e criteriosa verificacdo das
fontes de referéncia, através de contato com os antigos empregadores.

» O quadro de pessoal do condominio deve ser alertado periodicamente a
respeito dos diferentes expedientes usados pelos delinqlientes e devem
estar capacitados e orientados a tomarem providéncias quando
necessario (acionar a policia, o sindico e empresa de seguranca
terceirizada ou monitoramento, quando houver).

» Os funciondrios dos condominios devem passar por treinamentos e
reciclagem constantes, nos quais temas como seguranca, postura e
atendimento, novas modalidades de assaltos, entre outros, precisam ser
abordados comfreqiiéncia e profundidade.

Itens de Seguran¢a no Condominio

» As entradas do condominio (social, servicos e garagens) devem ser
suficientemente iluminadas, evitando-se o uso de elementos de
decoracao e jardinagem que obstruam a ampla visao do local a distancia
ou pelas cameras de vigilancia.

» O sistema de monitoramento por cameras deve abranger os pontos
criticos das areas comuns, incluindo elevadores, areas de entradas e
saidas etc. Asimagens devem ser preferencialmente gravadas em sistema
digital edisporde backup de seguranca.

» Asdreas deacesso as unidades devem ser dotadas de boailuminagdo e as
portas devem ser sélidas, dispondo de "olho magico”ou outro dispositivo
gue permitaa observacdo do lado externo.

» O interfone é de grande valia para que, em caso de emergéncia, o
morador comunique a portaria ou zeladoria a presenca de suspeitos ou
de individuos indesejaveis em seu "hall" de entrada ou nas demais
dependéncias do condominio.

» Havendo outros edificios conjugados ou proximos, por consenso dos
moradores, podera ser instalado sistema de comunicagdo entre portarias
ou zeladorias, ou mesmo simples alarme sonoro ou luminoso que
funcionaria como pedido de auxilioem momentos de perigo.

» Aqguarita deve ser suficientemente recuada do alinhamento da calcada e
portdes, blindada, com vidros espelhados ou escurecidos, sendo
recomendada a existéncia de banheiro no local, para evitar que o posto
fique desguarnecido.

» O gradil e muros ao redor do empreendimento devem ter altura e
protecao (sensores ou cerca elétrica) suficiente para dificultarinvasdes.
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» O portdao de acesso a garagem deve ser controlado pela portaria,
possibilitando identificar e impedir a invasdo de pessoas suspeitas,
tomando as providéncias determinadas pelo condominio.

» Os equipamentos de seguranca do condominio (portas de entrada,
portdes de garagem, porteiros eletronicos, cameras de monitoramento,
computadores, iluminacdo etc), devem estar em perfeitas condicdes e
passar por avaliagbes periddicas de desempenho e manutencdo
preventiva contratual.

» Deve ser estudada a viabilidade de criar uma drea na entrada principal do
condominio, na qual o visitante, prestador de servicos ou morador
aguarde a liberacao do acesso entre dois portdes. Essa area, chamada de
“clausura’, inibe a acdo de criminosos e facilita a rotina da portaria no
momento de identificar as pessoas que desejam adentrar o condominio.

» Pode serestudada a criagdo de vaga do panico na garagem, para 0s casos
em que o morador em situacdo de coacgao possa utiliza-la e a portaria ou
célulade segurancaidentifique a situacao derisco.

Acesso de Visitantes

» Ao atender visitantes ou prestadores de servicos, o porteiro deve manter
os portdes fechados e as pessoas devem permanecer do lado externo do
condominio. O condominio pode utilizar equipamentos de transmissao
internadeimagens pelo sistema de antena coletiva.

» O acesso de visitantes e prestadores de servicos, sempre que possivel,
devera ser precedido das cautelas necessdrias e aviso prévio a portaria.

» Ao receber prestadores de servicos é necessario que os mesmos sejam
devidamente identificados, com a conferéncia e anotac¢ao de seus dados
(nome completo e documento legal de identificacdo com foto).

» A portaria deve informar o condémino sobre visitas, entregas etc. e
somente permitir o acesso as dependéncias do empreendimento
mediante autoriza¢do ou acompanhamento do morador ou responsavel
pelaunidade.

» O acesso de corretores de imdveis e interessados na compra ou locagao
de unidades deve ser permitido exclusivamente com autorizacao formal
enominal do proprietério ou daimobiliaria responsavel.

» Noshorarios de limpeza externa eretirada de lixo, é necessaria atencdo da
portaria a elementos suspeitos do lado externo do condominio,
mantendo-se todas as entradas devidamente fechadas e procurando-se
variar os hordrios de realizacdo desses servicos.

Entregas

» No caso de entrega de encomendas, o porteiro deve avisar o condémino
e solicitar sua presenca na portaria, nunca permitindo que o entregador
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acesse as dependéncias do condominio.

No caso de moradores idosos, as entregas no imével devem ser feitas
preferencialmente por funciondrios do condominio, ou por entregadores
previamente cadastrados e autorizados.

A entrega nas unidades de encomendas, flores, doces, correspondéncias
etc, que ndo tenham sido solicitadas ou que ndo sejam esperadas devem
ser recusadas, ainda que o portador se apresente na companhia de
empregados do condominio.

Quando o conddémino recepcionar pessoas que ndo conheca, é ideal fazé-
lo nas areas de uso comum do condominio, a vista dos funcionarios
daportaria.

No caso de recebimento de pequenas entregas, sugere-se a instalacdo de
uma caixa na portaria com portinhola, para evitar o acesso do entregador
asdependéncias do empreendimento.

Quando aguardar alguma entrega no domicilio, o condémino deve
informar a portaria com antecedéncia, e preferencialmente por escrito,
para receber e guardar as encomendas, evitando o acesso do entregador
aocondominioouaunidade.

Cuidados do Sindico

»

Promover reunides periédicas com os condéminos a fim de despertar a
consciéncia coletiva sobre seguranca, definindo normas e
procedimentos a serem adotados no condominio, visando o bem-estar
dos moradores e funcionarios.

Coordenar o cadastramento dos dados pessoais, veiculos, empregados
domésticos e até parentes préoximos dos moradores, para controle e
consultaem caso de emergéncia.

Estabelecer sistema de identificacdo com cracha para prestadores de
servicos, comvisualizacdo do nimero da unidade responsavel.

Acompanhar o andamento de todos os trabalhos e atividades realizados
no condominio.

Na contratacdo dos funciondrios, apds exigir documentos, referéncias e
certificar-se quanto a autenticidade e veracidade das informacées, dar
preferéncia para os que possuam cursos de formagdo e treinamento para
afuncgao queserd exercida.

Realizar o treinamento e a reciclagem peridédica de seus funcionarios,
tratando de temas como postura, atendimento e, principalmente,
procedimentos de seguranca do condominio.

Estabeleceranecessidade de que, em caso de festas e eventos no saldo de
festas ou nas residéncias, seja disponibilizada lista de convidados
detalhada na portaria.



Cuidados da Portaria

»

Em nenhuma hipdtese, o porteiro deve abandonar seu posto para
atender a estranhos, ou mesmo visitantes, junto ao portao.

Ao abrir o portdo da garagem, identificar o motorista e seus
acompanhantes, e observar se ndao ha risco de entrada de invasores,
préximos ou até mesmo dentro dos veiculos.

Atentar para as chamadas telefonicas suspeitas, com relacdo a pedido de
informacgdes de apartamentos ou moradores, evitando conceder
qualquertipo deinformac¢ao ndo autorizada.

Definir tempos minimos para o fechamento automatico dos portoes,
guarnecendo-o com sensores para evitar acidentes com veiculos
de moradores.

Na entrada ou saida de pessoas do condominio, somente abrir o portdo
(de pedestres ou garagem) ap0ds verificar se nao ha individuos suspeitos
nas proximidades, utilizando sempre o sistema de intertravamento, ou
seja, 0 segundo portao so é liberado apds o fechamento do primeiro.

Estar em constante alerta com relagdo ao movimento de pessoas no
edificio e na parte externa, tanto visualmente quanto pelo sistema de
monitoramento por cameras.

Adotar os procedimentos previstos em caso de emergéncia ou sinal de
panico, estando sempre atualizado com relacdo as senhas, telefones e
informacdes necessarias em caso de risco ou panico.

A entrada no condominio de funciondrios das companhias de agua,
telefone, gas, energia, correios e outros deve ser precedida de
identificacdo e de anotacdao dos dados pessoais e documentacdo
dotécnico.

Cuidados do Condomino-Morador

»

A compreensao e colaboracdo no cumprimento de normas e
procedimentos pelos moradores sdo fundamentais para sua propria
seguranca, de seus familiares e dos demais moradores do condominio.

Nao contestar, mas sempre elogiar as acées dos funcionarios que visam
garantir a seguranca de todos os conddéminos, mesmo quando
representam algum transtorno para si ou para seus visitantes, pois desta
forma estardao sempre motivados a seguir as normas e procedimentos de
seguranca estabelecidos.

Ao chegar ou sair do condominio, a pé ou de carro, observar se ndo ha
pessoas estranhas ou suspeitas nas proximidades. Se houver, o ideal é
aguardar mantendo uma distancia segura ou dar voltas no quarteirdo até
sentir-se em seguranca. Se necessario, buscar ajuda de uma viatura ou
posto policial.
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m » Ao adentrar o condominio com seu veiculo, abaixar o vidro,
™~ principalmente quando houver uso de filme escuro nos vidros, ou se

\ £ posicionar de forma a permitir a identificacdo do motorista e ocupantes
? doveiculo pela portaria.

» Registrar o numero do telefone da portaria no celular e sempre que
estiver chegando em horarios mais suscetiveis ao perigo, ligue
antecipadamente ao porteiro para que permaneca atento a sua chegada.

» Alertar com antecedéncia e por escrito a portaria para que receba
encomendas ou para avisa-lo da chegada do entregador, para permitir
seuatendimento na portaria.

» Quando solicitado pela portaria, verificar se o assunto lhe dizrespeito e s6
entdo sedirigirarecepc¢ao paraatender.

» Ao entrevistar candidatos para funcées domésticas, somente recebé-los
nas areas comuns proximas a vista dos funciondrios do condominio, e
exigir documentacdo e referéncias, averiguando a autenticidade e
veracidade das informacgdes, evitando sempre atender a estranhos
naresidéncia.

» Nunca deixar copias das chaves do apartamento na portaria, e entregar
copias aos funcionarios domésticos apenas em caso de extrema
necessidade ou total confianca, sendo que a responsabilidade é sempre
domorador.

» As chaves confiadas aos funcionarios domésticos ndo devem abranger
todos os comodos do apartamento, permitindo, se possivel, o isolamento
de algumas dependéncias privadas, principalmente em casos de viagem
por longos periodos, pois pode haver coacdo dos empregados por
meliantes, forcando-os a abriras portas de que possuam as chaves.

» Manter seus dados e de seus funcionarios domésticos, inclusive dias e
horarios de entrada, atualizados junto a portaria, informando
formalmente a eventual demissdo de empregados para que a portaria
possa barrar sua entrada no condominio. O mesmo procedimento pode
ser adotado no caso de pessoas de relacionamento pessoal dos
moradores que devem deixar de ter sua entrada franqueada
no condominio.

» Preferencialmente, o condémino e sua familia devem sempre manter a
maxima discricdo quanto a suas posses e valores guardados em sua
residéncia, além da existéncia de cofres, jdias, obras de arte etc, bem
como quanto aviagens e informacdes profissionais.

» Em caso de viagens prolongadas, avisar previamente o zelador,
informando-o claramente se alguma pessoa ou empregado poderd
adentrar sua unidade durante a sua auséncia.

» Manteras portas dasunidades sempre devidamente trancadas.
» Instalar “olho magico”nas portas, bem como fechaduras extras.



» Em caso de qualquer suspeita, deve-se solicitar o apoio policial através do
telefone 190.

» Todas as falhas na seguranca do condominio ou novas sugestdes devem
serencaminhadas por escrito ao Sindico, ao Zelador ou a Administradora.

Em Caso de Ocorréncias

» Se for surpreendido por assaltantes, procure manter a calma e de forma
algumareaja.

» Nao afronte os meliantes diretamente e nemdiscuta com eles.

Seguranca Eletronica

Tao importante quanto ter funcionarios bem treinados e preparados para
exercerem fun¢des de vigilancia e atendimento nas portarias, é contar com o
apoio datecnologianaseguranca eletronica.

Devido a complexidade das dreas de acesso e transito de pessoas e veiculos nos
condominios, bem como o grau de exposicao e risco desses empreendimentos,
é fundamental que sejam utilizados equipamentos de seguranca eletronica
adequados as caracteristicas do empreendimento e do projeto arquitetdnico.

Cadaum dos equipamentos que compde o sistema de seguranca eletrdénica tem
uma funcéo especifica, e sua adaptacao para uso diverso do contemplado no
projeto pode comprometer o resultado final. Nesse sentido, deve-se pensar
sempre em um Projeto de Seguranca Integrada, no qual os diversos
equipamentos disponiveis complementem os procedimentos e normas de
segurancadas equipes devigilancia e portaria.

E relevante destacar que ndo é a quantidade de equipamentos que fara
diferenca na prevencao de incidentes, mas sim a sua integracdo, adequacdo e
qualidade, instalacdo e manutencdo preventiva. Além disso, além dos
equipamentos, a eficiéncia de um sistema de seguranca eletronica depende da
maneira com que os condéminos se comportem com relacdo a suainstalagao. Se
estiverem cientes de sua importancia para sua seguranca e de sua familia,
certamente concordardo em respeitar os procedimentos internos previstos, por
mais inconvenientes que possam serem determinadas situagoes.

Principais Equipamentos e Servicos
Circuito Fechado de TV - CFTV

Os sistemas de CFTV tém um papel importante nos processos de investigacao,
mas, devem ser usados prioritariamente como itens de prevencdo. Assim, as
imagens captadas pelas cameras devem gerar informacdes que sejam
Uteis na tomada de decisdes das equipes de seguranca local ao identificar
qualqueranormalidade.

Os sistemas atuais possuem recursos que possibilitam uma maior especializacao
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do sistema, com imagens geradas e gravadas digitalmente pela Internet que
podem ser acompanhadas pelas empresas de monitoramento ou pelos
préprios condéminos, podendo ser utilizado backup local ou remoto.

Alarme e Protecao Perimetral

O sistema de alarme e protecao perimetral deve ser usado como sinalizador de
presenca indevida em determinada 4drea do condominio, por isso, a sua
funcionalidade deve levar em conta todas as caracteristicas dessa area (muros,
alambrados, obras arquitetonicas, paisagismo etc) e a adequacdo dos
equipamentos (sensores), para que a identificacdo ocorra de forma eficiente.

Sistema de Controle de Acesso

O controle de acesso deve basear-se na rotina de transito de pessoas e veiculos
no condominio, permitindo um controle eficaz sem causar constrangimento ou
dificuldades de acesso aos condéminos e visitantes.

Estrutura exigida - Guarita

A funcionalidade e confiabilidade dos equipamentos dependem da qualidade
de sua fabricacao e instalacdo, mas, também, das condicdes de infra-estrutura
civil e elétricado condominio.

As guaritas, no momento de sua construcao, devem ser projetadas como uma
célula de seguranca, que garanta a integridade fisica do funciondrio, para que
tenha condi¢des de acionar os sistemas de apoio e avisar as pessoas envolvidas
sobrealgumtipoderiscoiminente.

Como exemplo, pode-se realcar a irrelevancia de se investir num bom sistema
de monitoramento por cameras, se as imagens estiverem sendo gravadas em
um computador instalado em uma guarita desprotegida, pois o equipamento
pode ser danificado por criminosos ou o operador ferido ou impedido de usa-lo
adequadamente.

Importancia da Manutencao do Servico e dos Equipamentos

Um equipamento de seguranca eletronica deve ser instalado por profissionais
especializados e utilizado daforma correta e planejada, devendo receber visitas
e manutencdo preventiva contratual se possivel.

Desta forma, os equipamentos estardo sempre funcionando dentro da
normalidade, garantindo assim que seus objetivos (filmagem, monitoramento,
acionamento externo etc.) sejam atingidos e tragam seguranca e conforto aos
moradores e usuarios.
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